
ハラスメント防止対策に関する基本指針  

 

社会福祉法人みなわ会  

 

１．基本的な考え方  

社会福祉法人みなわ会は、介護の現場で働く職員に対して、安全の確保と安心して働き続け

られる労働環境が築けるように、ハラスメントを防止するため、本方針を定めることとする。  

 

２．禁止行為  

当法人は下記のハラスメント行為を許しません。法人内の職員だけでなく、法人外の求職者、

委託業者等に対しても、これに類する行為を行ってはいけません。  

 

【パワーハラスメント】  

① 暴行・傷害等身体的な攻撃を行うこと  

② 脅迫・名誉棄損・屈辱・ひどい暴言等精神的な攻撃を行うこと  

③ 隔離・仲間外し・無視等人間関係からの切り離しを行うこと  

④ 業務上明らかに不要なことや遂行不可能なことの強制、仕事の妨害等を行うこと  

⑤ 業務上の合理性なく、能力や経験とかけ離れた程度の低い仕事を命じることや仕事を与え

ないこと  

⑥ 法人の職員等に対して、不当に退職を強要すること  

⑦ 私的なことに過度に立ち入ること  

 

【妊娠・出産・育児休業等に関するハラスメント】  

① 部下の妊娠・出産・育児休業等に関する制度や措置の利用等に関し、解雇その他不利益な取

り扱いを示唆する言動  

② 部下又は同僚の妊娠・出産・育児休業等に関する制度や措置の利用を阻害する行為  

③ 部下又は同僚の妊娠・出産・育児休業等に関する制度や措置の利用したことによる 嫌がら

せ等  

④ 部下が妊娠・出産したことにより、解雇その他の不利益な取り扱いを示唆する言動  

⑤ 部下又は同僚が妊娠・出産したことに対する嫌がらせ  

  

【セクシュアルハラスメント】  

① 容姿及び身体上の特徴に関する不必要な発言  

② 性的及び身体上の事柄に関する不必要な質問  

③ わいせつ図画の閲覧、配布、提示  

④ うわさの流布（インターネット、ＳＮＳ上での文面を含む）  

⑤ プライバシーの侵害  

⑥ 性的な言動により、他の職員等の就業意欲を低下させ、能力の発揮を阻害する  

⑦ 身体へ不必要に接触する  

 



⑧ 身体の覗き見又は盗撮する  

⑨ 交際・性的関係を強要する  

⑩ 性的な言動への抗議又は拒否を行った職員等に対して、解雇、不当な人事考課、配置転換等

の不利益を与える  

⑪ その他、相手方及び他の職員等に不快感を与える性的な言動  

 

【カスタマーハラスメント】  

◆利用者とその家族・取引業者等による暴力・暴言・ストーカー行為  

① 個人に対する暴力、暴言、誹謗中傷（インターネット、ＳＮＳ上での文面を含む）  

② 個人に対する威迫、脅迫  

③ 個人に対するストーカー行為（頻繁な電話やメール並びにＳＮＳのメッセージ送信を含む） 

④ 個人の人格を否定する発言  

⑤ 個人を侮辱する発言  

◆利用者とその家族・取引業者等による過剰または不合理な要求  

① 合理的理由のない謝罪の要求  

② 当法人の職員に関する解雇等の法人内処罰の要求  

③ 社会通念上相当程度を超えるサービス提供の要求  

◆利用者とその家族・取引業者等による合理的範囲を超える時間的・場所的拘束  

① 合理的な理由のない長時間の拘束  

② 合理的理由のない事業所以外の場所への呼び出し  

◆利用者とその家族・取引業者等によるその他ハラスメント行為  

① プライバシー侵害行為  

② セクシュアルハラスメント  

③ その他各種のハラスメント  

 

【共通】  

① 職場でパワーハラスメント及び、妊娠・出産・育児休業等に関するハラスメント、セクシュ

アルハラスメント、カスタマーハラスメント(以下「ハラスメント」という。)が起きている事

実を認めながら、これらを黙認する上司または部下の行為。  

 

３．対象  

この方針の対象は、常勤職員だけでなく、契約職員・パート職員・アルバイト等の非常勤職

員及び派遣職員を含めた当法人で働くすべての職員及び役員です。  

セクシャルハラスメントについては、上司、同僚、利用者、取引先の職員の方等が行為者に

なり得るものであり、異性に対する行為だけでなく、同性に対する行為も対象となります。ま

た、被害者の性的志向又は性自認にかかわらず、性的言動あればセクシャルハラスメントに該

当します。  

妊娠・出産・育児休業・介護休業等に関するハラスメントについては、妊娠・出産等をした

女性職員及び育児休業等の制度を利用する男女職員上司及び同僚が行為者となりえます。  

 



相手の立場に立って、普段の行動を振り返り、ハラスメントのない快適な職場をつくりまし

ょう。  

カスタマーハラスメントは、利用者・家族・関係機関・取引先からの暴言や暴力・悪質なク

レームなどの迷惑行為のことです。利害関係に左右されず、対等な立場でお互いの人権を尊重

する意識が大切です。当法人は、カスタマーハラスメントから職員を守り、全ての職員に気持

ちよく働ける環境を提供する義務があると考えています。  

 

４．相談窓口   

職場におけるハラスメントに関する相談（苦情を含む）窓口担当者は以下のとおりです。電

話、メールでの相談も受付けますので、ひとりで悩まずにご相談ください。  

また、実際に生じている事案だけでなく、生じる可能性がある場合や放置すれば就業環境が

悪化する恐れがある場合、ハラスメントに当たるかどうか不明な場合も含め、広く相談に対応

し対処します。相談は公平に、相談者だけでなく行為者についても、プライバシーを守って対

応しますので安心してご相談ください。  

 

事業所名  担当  電話番号  メールアドレス  

ケアハウス  事務長  04-2947-2741 susumu@keyaki.or.jp 

デイサービス  管理者  04-2938-6606  

ヘルパーステーション  管理者  04-2947-7866  

居宅介護支援事業所  管理者  04-2948-5551  

地域包括支援センター  センター長  04-2947-2837  

法人本部  理事長  04-2947-2741 info@keyaki.or.jp 

 

 

 

 

附則（制定）  

１，この方針は令和 6 年 12 月１日から実施する。  


